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Yon Birligi Saglama

v" Tekil kuvvetlerin biyik olmasi yani kisisel
yetenek ve becerilerin blyukliga tek basina

¢6zime ulasmaya yeterli olamaz.

v" Her yetenek farkhh odaga yéneldiginde,

kuvvetlerin bileskesi kiiglik olacaktir.

¥

R bileske \
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Yon Birligi Saglama

v Tekil kuvvetler yani kisisel yetenek ve beceriler
kiicik de olsa ayni yone odaklandiginda bileske

kuvvet blyuk olacaktir.

v~ Ayni odaga yonelmis tekil kuvvetler buyiik ise,

¢ok daha biiyiik sonug elde edilecektir.

R’ bi,egke— TYH




OKR’nin Tarihgesi

Yagami daha tatmin edici bir sekle getirmek icin....

™
Peter Drucker Andrew Grove MBO'yu John Doerr Intel'de
“management by kullanarak “Objectives calsmaya baslad: ve
objectives” metodumu and Key Result” “0KR Champion® olup,
gelistirdi (MBOQ). sistemini Intel'de OKR metodunu daha
kulland ileri tagid.

1954 1968 1974

John Doerr Google'a
yatinm yaparak OKR
metodunu
geligtirmeye devam
atti.

1999

¥ WOX MEBIAY

n mTRI
%7 Dropbox

0OKR Google's basansinda
kilit faktarlerden biri ilan
edildi. Farkh sektdr ve
biryliklikteki girketler
kullanma basglad

LinkedIn
Amazon
Netflix
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BEMW
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OKR’nin Tarihgesi

Yagami daha tatmin edici bir sekle getirmek igin....

Peter Drucker
“management by
objectives” metodunu
aelistirdi (MBO).
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Andrew Grove MBO'vu
kullanarak “Objectives
and Key Result”
sistemini Intel'de
kulland:

John Doerr Intel'de

cahsmaya baslad ve

“0KR Champion® olup,

OKR metodunu daha
ileri tagidi.
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28,
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yatinm yaparak OKR
metodunu

gelistimmeye devam
etti.
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OKR Google's basansinda
kilit faktérlerden biri ilan
edildi. Farkh sektdr ve
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MBO (Management by Objectives)

Yoneticilerin yetki ve sorumluluklarini gliclendiren, ekip ¢calismasini saglayan, ¢alisanin hedefleri ile isletmenin
hedeflerini birbirine baglamaya calisan bir aractir. — Peter Drucker (1954)

\T%%f Ekip Calismasi

{7?1\ «Birlikte daha iyisi icin caba gosteriyoruz»

= 0 0 Q . .
= Planlama ve Kararlara Katilim M Hﬂ Gili¢glendirme
= «Birlikte planlyor ve karar aliyoruz» ) «Yapmak i¢in sorumluyum ve yetkilendirildim»
O iletisim

O ® O «Birlikte ilerlemeleri degerlendiriyoruz,
¢y © duruma gore hareket planimizi yeniliyoruz»
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OKR (Objectives & Key Results) Nedir?

v" Bireylerin, ekiplerin, v Hedefe nasil ulasildigini temsil eden, hedefin farkli
organizasyonun basarmayi yonlerini gostererek onu zenginlestiren olcutlerdir.
amacladiklaridir. v KR’lar her zaman olcilebilir kriterlerdir.

O KR

Objectives = Hedefler Key Results = Anahtar (Kritik) Sonuclar
«Ne» ve «Neden» «Nasil» ve «Ne Kadar»

Yaratici, sinirsiz, ulasilabilir, nitel Somut, iyi tanimlanmis, dnemli, baglantili, nicel
Amaclar ilham verir, vizyonu Anahtar Sonuclar (KR), gercek hedefe dogru

animsatir, bliyiik resmi gosterir, ilerlenirken siireg icinde gergeklestirilen performansin
gelecekten kopmayi onler... / gosterilen ¢cabanin él¢iilmesine yardimci olur.

Kisa dénemde odaklanilacak somut noktalari belirtir.
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OKR Ornegi

O: Saglikli Bir Yasam Siirmek Istiyorum

KR1: Gunde en az 6.0000 adim atmaliyim

KR2: Dengeli beslenmeliyim. (Hekim mendsiini uygulama
performansi)

KR3: Glinde en az 2 litre su icmeliyim.

KR4: Glinde 8 saat uyumaliyim.
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OKR Ornegi

O: Avrupa pazarinda bir yil icerisinde rakiplerden %15 pazar payi almak.

'KR1: Frankfurt fuarinda 20 hedef sirketin standimizi
ziyaret etmesini saglamak

KR2: Kilit musterilere ayda bir yerinde ziyaret dizenlemek

KR3: Musterilere uygun konseptte her 2 ayda bir yeni
sezon koleksiyonu hazirlamak ve sunmak

'KR4: Hedeflenen sirket havuzunda yer alan firmalardan en
az 3 tanesi ile is yapmaya baslama
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Amaglarin (O) Giicu;

Amaglar (O)

" I::ger merdiveni dogru duvara dayamamissak
1gimiz her ad/mbizi yanlis yere daha hizli ula,s‘,t/r/r

30, YILINDA
10M DUNYADA 40 MILYONUN UZERINOE SATIS

o) AN 7 ALIRA Y s yosan
STEPHEN R. COVEY

STEPHENR.
8 COVEY

iLKE- MERKEZU ETK“.‘
LIDERUK YONETICILERIN
— T

YONETIMIN GEREKLERI







Kritik Sonug (KR) Tiirleri

SONUC ODAKLI FAALIYET ODAKLI

Organizasyon ya da musteri icin bir degerin Bir gorevin / aktivitenin tamamlanmasini ya da
yaratilmasini  Olcer. Basarih bir aktivitenin / projenin kritik bir asamasinin tamamlanmasini
aktivitelerin sonucunu iceren KR’lardir. Olcen KR’lardir.

v RPT Siparis oranini X'den Y’ye ¢cikarmak. v’ 2. Yariyila kadar GES ruhsatini almak.

v' Siparis fire oranlarinin %X’nin altinda indirmek. v" Q3 sonuna kadar X koleksiyonunu sunmak.

v" Montaj hatti verimliligini %90’a ¢ikarmak. v’ Finansal raporlari Y Yaziimina tasimak.

v’ Finalden Ge¢cme Oranini %98’e ¢ikarmak. v' X ayina kadar Y modiliiniin Beta versiyonunu

v" NPS (Net Promoter Score) 7’den 9a ¢ikarmak. citkarmak.

TYH




OKR Tirleri

Kolektif

Z% é"i\ Bir ekip veya farkli birimlerden olusturulmus ve / veya bir proje ekibinin tim Gyeleri
iﬂ? tarafindan ortak benimsenmis OKR’lardir. Ancak takim ¢alismasi ile gergeklestirilebilir.

O Bireysel

Calisanin dogrudan kendisine ait 6ncelik, proje, sorumluluklar vb. ile dogrudan ilgili
\/ OKR’lardir. Calisan ufak yardimlar alarak tek basina tamamlayabilir.

—

Gelisim
Calisanin kisisel / mesleki gelisimine yonelik belirlenmis OKR’dir. Kisisel gelisim

0% alaniisine de dolayl katki saglamalidir.
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Gelisim OKR Ornegi

O: Kilit MUsteri Yonetimi Becerilerini Gelistirmek

KR1: Ekim ayi sonuna kadar iletisim, pazarlama ve zaman
yonetimi konularinda 3 egitim almak

'KR2: Alinan egitimler dogrultusunda 3 kilit musteride
ogrendiklerini uygulamak

'KR3: Benzer calismayi yapan bir arkadasimla karsilikli
kazanim ve 6grenimleri paylasmak.

'KR4: llgili alanda iki kitap belirlemek ve Aralik sonuna kadar
bitirmek.
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OKR & SMART

Olcilebilir Ulasilabilir
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Siire¢ ve Yillik Takvim

Hedef

Belirleme

Q2 izleme ve Q4 Izleme ve

e eme YenlYll Hedef
Belirleme
Ocak Mayis Temmuz Eylal Kasim
Subat Nisan Haziran Agustos Ekim Aralik

Haftalik izleme

Q3 izleme ve

Q1 izleme ve

Guncelleme Guncelleme
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llerleme

\I

\
)
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izlemelerde Sorulacak Sorular?

\

Son gbzden
gecirmeden bu yana
kilit sonuclarda neler
degisti? Olumlu bir
gidisat var mi?

J

Bizi neler yavaslatiyor?
Bunlari nasil asabiliriz?

Sonuca Ulasma Ongériisi
(

bg

XX <
IHI

Sonuca ulasabilme
olasihgimiz nedir?
Revizyon ihtiyaci var
mi’?

-

Aksiyonlar

En iyi / mumkiin sonuca
ulasmak icin neler
yapmaliyiz?

N\

\
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Aylik Gozden Gecgirmeler

Sonuca v' Takim olarak gozden gecirmelerde her bir takim uyesi
Ulagma Tanimi o o .
@ngérUsU bunlarin Gzerinde gorus belirtmeli.
v’ Sonuca Ulagsma Ongériisii hizalanma icin iyi bir aractir. Hizli
@ Ulagacagimizi dugtinuyoruz. bir sekilde degerlendirme yapmaya imkan verir.
Riskler var ama ulasacagimiza v Kirmizi, vazgecmek / birakmak / yenilmek anlamina
inaniyoruz. gelmez, vyaklasimin degistirilmesine ihtiya¢ oldugunu
Yeni bir yaklasim belirlemeden gosterir.
@ ulasmamizin imkansiz oldugunu
duslinlyoruz.
OKR donagitistinde yapilan hatalardan ders alip devam etmek dogaldir; TYH

‘ hatta hatanin bazi ézelliklerini yeni bir basarinin baslangicina déntisebilir...



Roller

Departman Uyesi / Calisani

OKR’larin is 6ncelikleri ile 6rtlstiglinden ve

zorlayici oldugundan emin olma
Yoneticisinden, OKR’lara ulasirken ne
beklendigini paylasma

OKR’lara ulasmada ihtiyac duyacagi kaynaklari

acikca ifade etme

OKR koglarindan tiim sure. Boyunca destek alma

iletisim ortamlarini bu siirecte etkin olarak

kullanma

Departman Yoneticisi

* Calisanin, OKR’larinin is 6nceliklerine nasil
katkida bulundugunu anlamasina ve blyuk
resmi gérmesine yardimci olma
Farkli departman, birim ve takimlarin éncelikleri
hakkinda bilgi paylasma
Yeterince zorlayici OKR belirlemeye tesvik etme
OKR koglarindan tiim slire¢ boyunca destek
alma
iletisim ortamlarini bu siirecte etkin olarak
kullanma

OKR KOCLARI




Roller

Departman Yoneticisi

e Calisanin, OKR’larinin is onceliklerine nasil
katkida bulundugunu anlamasina ve buyuk
resmi gormesine yardimci olma
Farkl departman, birim ve takimlarin 6ncelikleri
hakkinda bilgi paylasma
Yeterince zorlayici OKR belirlemeye tesvik etme
OKR kocglarindan tiim sure¢ boyunca destek
alma
lletisim ortamlarini bu siirecte etkin olarak
kullanma

—

Departman Uyesi / Calisani
OKR’larin is dncelikleri ile 6rtustiginden ve
zorlayici oldugundan emin olma
Yoneticisinden, OKR’lara ulasirken ne
beklendigini paylasma
OKR’lara ulasmada ihtiya¢ duyacagi kaynaklari
acikca ifade etme
OKR koglarindan tiim siire. Boyunca destek alma
lletisim ortamlarini bu siirecte etkin olarak
kullanma

@_\

OKR KOCLARI

* Hedeflerin belirlenmesi stirecinde yoneticilere ve calisanlara destek olmak
» Kisileri hedef ve kritik sonuclar belirleme konusunda yonlendirmek
* Ihtiyac duyulan noktalarda kisileri bilgi konusunda desteklemek
Hedeflerin sirket, fonksiyon ve projeler bazinda hizalanmasini gozetmek
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Grup Calismasi Metodu

Belirlenen Sirket OKR’lerini gerceklestirmek lizere Bireysel OKR’leri Belirlemek,
v" Her bir Hedef (O) icin maksimum 4 KR belirlemek, @
v Bir KR icin Ornek Hedef Deger Calismasi Yapmak, KQ((T)\/Q\
v Bir KR icin Ornek Hedef Paydaslari Calismasi Yapmak,
Departman Yoneticileri OKR kartlari olusturulacaktir, ekipteki diger yoneticiler bu calismaya katki saglayacaktir,
v" Calistaya herkes bilgisayar ile katihm saglayacaktir,

v" Her takim ayri renk kodu ile belirtilmistir, (Yesil, turuncu, sari ve gri) Her renk takimdan 2 ser kartin sunumu

yapilacaktir.
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Oncelikli Hedeflerimiz

T= 1t a= A

\ Erken Yiiklemek Fazla Yiiklemek

DONU
SUM

\

(2) Iﬁmmuux: %
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Ornek OKR Karti

Hedef (O)

Musterilerimiz ve
personellerimize

daha iyi hizmet

verebilmek igin
sirket
operasyonlarimizi

en verimli sekilde
Olceklendirmek.

Distridlmesi

.. Beklenen Hedef
Kilit Sonuglar (KR) Hed?::)mml I\gee\.’,cel:t Hedef Paydaslari
g Deger | (Departmanlar)
KR1: Operasyonel hat yapmakszn | -, e Satin Alms
tedarik zinciri kapasitesini ilk ceyrek (ton) 50 60 Planlama ARGE
sonuna kadar %20 artirmak ’
KR2: Z musteri takimi aylik ortalama Pazarlama,
- , ’ TL XX YY
Cirosunu XX Tl'den YY TLlye c¢cikarmak Satis, Z Takimi
KR3: Uretimde Verimlilik Saglayarak - Uretim
%16 Kar Mariji Elde Etmek Kar Marji % 13 16 Birimleri, ARGE
KRA: Musteri Des“tek .Elflb!mn Yanit Suresi Musteri Destek
Ortalama Yanit Suresinin llk Ceyrek e n e ,
Ortalamasi 24 16 Ekibi, Musteri
Sonuna Kadar 24 Saatten 16 Saate . .
(Saat) Hizmetleri
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Ornek TYH ARGE Merkezi OKR Karti

Hedef (O)

Verimliligin

Artirilmasi
(Girdi/Cikti)

.. Beklenen Hedef
Kilit Sonuglar (KR) Hed(:::)mml I\gee\icel:t Hedef Paydaslari
g Deger | (Departmanlar)
KR1: Sifir hata yontemini uygulayan bant SH Sistemli :
. . . Kalite G.,
sayisinin Ege bolgesi isletmelerinde Calisan Bant 9 12 _—
Uretim, ARGE
artirilmasi (yayginlastiriimasi) Sayisi
KR2: Uriinlerin cevresel etkilerinin LCA ile Yasam ARGE,
belirlenerek; karbon ayak izinin azaltilmasi Donglsl 7 10 Surdurilebilirlik,
ve kaynak verimliliginin artirilmasi Analizi Sayisi Uretim...
KR3: Baski tesisinde guncc.el teknlkle.rden Kimyasal P, Baski, ARGE,
yararlanilarak kullanilan kimyasal miktarinin Kullanimi 0 5 ..
DEU TM
azaltilmasi Azaltma %
] . . R Ege Bolgesi
KRd: Ege Bolgesi Isletmeleri Dijital Digi Score | %50 %60 | Uretim Tesisleri,
Donlsum Olgunluk Seviyesini Yikseltmek ARGE. IT
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Sik¢a Sorulan Sorular

1. OKR'ler basarisiz olursa ne yapilmalidir?
-OKR'lerin basarisiz olmasi, 6grenme ve gelisim firsati olarak gorilmelidir. Basarisizlik nedenleri
analiz edilmeli ve gelecekteki OKR'ler icin iyilestirmeler yapilmali, gerekirse yenilenmelidir.

2. Belirledigim OKR bir ceyrekte tamamlanamiyor, ne yapmaliyim?
-Belirlediginiz KR hedef degerlerini, c¢eyrekler bazinda bodlerek ara c¢ikti hedefleri
belirleyebilirsiniz.

3. OKR'ler ile KPI'lar (Anahtar Performans Gostergeleri) arasindaki fark nedir?
-OKR'ler daha genis, stratejik hedeflere odaklanirken, KPI'lar belirli stireclerin performansini
Olcer. OKR'ler genellikle daha esnek ve yenilikgidir, KPI'lar ise daha sabit ve geneldir.

4. OKR'ler bireysel performans degerlendirmesi midir?
-OKR'ler bireysel performans degerlendirmesi icin bir referans noktasi olarak kullanilabilir,
ancak dogrudan performans degerlendirmesi icin kullanilmaz. OKR'ler, hedeflere ulasmada
gosterilen cabayi ve 6grenme stirecini de degerlendirir.

.ﬂ TYH




Sik¢a Sorulan Sorular

5. Yoneticimin hedefini destekleyecek hedefler mi yazmaliyim, yoksa bagimsiz olarak mi
hedef belirlemeliyim?
-Sirket hedefine uyumlu departman OKR’larinin yazilmasi departman yodneticisinin
sorumlulugundadir. Departman hedeflerine uyumlu OKR’larin yazilmasi ise departman
dyesinin sorumlulugundadir. Dolayisi ile «uyumu» goz onlinde bulundurarak hedefimizi
kendimiz belirleyecegiz.

6. Belirledigim OKR benim rutin yapmam gereken is olabilir mi?
-Belirlediginiz OKR’lar gunlik rutin yaptigimiz isler olmamalidir. Firma hedefine uyum
saglayacak, rutin olmayan, sircama yaratacak, yaratici OKR’lar belirlemeliyiz.

7. Gelisim OKR’1Im departmandan bagimsiz mi olmahidir?

-Gelisim hedeflerimiz dogrudan isimizle alakali olmasa da dolayh olarak isimize katki saglayacak
bir hedef olmalidir.
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Egitimi degerlendirmelk icin
karekodu okutabilirsiniz...
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